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Resumen El presente trabajo muestra el desarrollo y resultados del proyecto
denominado Red Contextual, realizado en la comunidad de Santos Reyes
Yucund, en Oaxaca, México, en donde se realizd6 un estudio contextual y
posteriormente el desarrollo de un estudio de usabilidad de un prototipo en
desarrollo para un sistema que beneficie a las mujeres de esta comunidad
marginada. En el presente trabajo se muestran los resultados sobre la
disposicion de los usuarios al uso de nuevas tecnologias, ademas de la manera
de aproximarlos ¢ implementar tecnologia correctamente para el beneficio de la
comunidad, asi como los resultados de un estudio de usabilidad realizado
también.
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1 Introduccion

El desarrollo de una solucion pertinente y apropiada para las mujeres indigenas de la
comunidad de Santos Reyes Yucuna debera estar centrada a las necesidades y
requerimientos particulares de ellas. Sus caracteristicas personales, culturales y
contextuales deberan ser tomadas en cuenta durante el desarrollo del sistema
propuesto.

Para este proyecto se desarrollaron tres etapas: un estudio etnografico inicial, para
conocer su entorno y el uso y la aproximaciéon a la tecnologia por parte de los
usuarios; pruebas in situ a prototipos graficos de los iconos y opciones del sistema
para asegurar un entendimiento e identificacion de las opciones contenidas y una
prueba del Mago de Oz al prototipo desarrollado en base a las observaciones
realizadas.

1.1 Antecedentes del proyecto

Durante el mes de marzo de 2011, y como resultado del Taller Fabricas de Ideas, se
defini6 el proyecto “Red Contextual”, enmarcado dentro del Reto 6: Servicios
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Basados en Conocimiento para el Ciudadano de las Redes TIC Conacyt. Se buscd
definir y delimitar el proyecto, a partir de una presentacion sobre la experiencia que
sostienen alumnos integrantes del Equipo SIFE (Students in Free Enterprise) de la
Universidad Tecnologica de la Mixteca (UTM) con mujeres de la comunidad de
Santos Reyes Yucund, ubicado en el estado de Oaxaca.

El equipo SIFE-UTM trabajo desde 2009 en la comunidad de Santos Reyes
Yucund, en el estado de Oaxaca. Después de una deteccion de necesidades entre la
comunidad, el Equipo SITE UTM impartié un curso de Desarrollo Humano, el cual
evolucioné a un Proyecto Productivo (el proyecto Ita-Viko). Actualmente, las
participantes del proyecto Ita-Viko elaboran con bastante éxito diversos tipos de
flores y aretes a base de hojas de maiz.

Una vez que se hayan desarrollado las aptitudes necesarias en las mujeres de esta
comunidad los integrantes del equipo tendran que separarse paulatinamente, debido a
que los proyectos deben entregarse a sus integrantes. De esta manera se crea la
problematica a resolver por medio de Red Contextual: ;Como podran las mujeres de
Ita-Viko seguir adelante con su proyecto sin la ayuda y presencia del Equipo SIFE
UTM?

1.2 Definicion del proyecto

Con la informacion proporcionada por el Equipo SIFE-UTM y después de un debate,
el grupo de investigadores del proyecto de Red Contextual definié como problema la
separacion paulatina del equipo SIFE-UTM de las mujeres de la comunidad, y se
definié como usuarios a las mujeres indigenas de Ita-Viko y como contexto a la
comunidad de Santos Reyes Yucuna.

Para alcanzar una solucion integra a la problematica encontrada, se planted el
desarrollo de prototipo base de baja fidelidad que se entregd entonces a los integrantes
del UsalLab para su posterior desarrollo en la region Mixteca antes descrita. Dicha
interface permitiria a las mujeres proseguir su entrenamiento, educacion y
comunicacion con el equipo SIFE a pesar de que ellos ya no estuvieran mas en su
comunidad.

2 Metodologia

El objetivo del proyecto Red Contextual es el desarrollo de una aplicacion util para
sus usuarias y para asegurar su usabilidad, se utiliz6 un Desarrollo Centrado al
Usuario, que involucra la puesta en marcha de varias técnicas y metodologias
orientadas a conocer al usuario y sus necesidades, gustos y deseos. Su primera parte
consistid en el desarrollo de un Estudio Contextual.
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2.1 Identificacion de objetivos y usuarios

Para el desarrollo del proyecto, se procedidé con una metodologia que nos permite
definir los objetivos y usuarios tipicos que harian uso normalmente del sistema. De
esta manera, podemos proponer las tareas especificas que los usuarios desearian
realizar ellos mismos, y su posterior evaluacion nos mostrara qué podemos mejorar.

Para la identificacion de las tareas criticas para el sistema, se identificaron tres
tareas basicas para nuestros usuarios y para este sistema:

a) Presentacion de videos de capacitacion para el trabajo: nuestros usuarios
desean proseguir su entrenamiento y capacitacion, esta vez distancia a través
de videos, para elaborar nuevos productos.

b) Presentacion de videos para la capacitacion en los negocios: parte
importantisima para nuevos integrantes y para consolidar Ita-Viko como
empresa.

¢) Comunicacion directa con el equipo SIFE-UTM para resolver dudas: para
resolver cualquier tipo de dudas y continuar sus enlaces con el equipo.

Los usuarios para este sistema seran las mujeres de la comunidad de Santos Reyes
Yucund, de la Regiéon Mixteca de Oaxaca, involucradas en el proyecto Ita-Viko del
equipo SIFE-UTM. También se definieron las caracteristicas tipicas de los usuarios.
Ver Figura 1.

q'ge Usabilidad UTM

Fig. 1. Mujeres indigenas de la comunidad de Santos Reyes Yucuna, Oaxaca, usuarias y
participantes del estudio contextual.

Todas ellas son bilingiies (Espafiol/Mixteco), pero las de mayor edad alcanzan un
nivel muy pobre de comprension del castellano. Generalmente son madres de familia
con un promedio de seis hijos y dedicadas al hogar a excepcion de una. Buscan junto
con toda su familia encontrar alternativas de ingreso econdmico en otros estados de la
republica en varios periodos del afio, pero siempre regresan por lazos familiares,
costumbres, tradiciones y cuidado de sus bienes patrimoniales.

Fue entonces necesario observar a las usuarios en su propio contexto de uso, es por
eso que se desarrolld un estudio etnografico en dos lugares, en la comunidad de
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Santos Reyes Yucuna, Oaxaca (para observar a los usuarios en su contexto de uso) y
en la Cd de Oaxaca (para observar a los usuarios haciendo uso de tecnologia similar a
la que se implementaria en el proyecto y que no podiamos llevar hasta la comunidad).
Los estudios se realizaron del 20 al 29 de Julio de 2011.

2.2 En la comunidad de Santos Reyes Yucuna (cinco entrevistas)

Se realizaron cinco entrevistas in situ en la comunidad de Santos Reyes Yucuna
Oaxaca al interior de las casas de los usuarios. Se les pidié a los usuarios que nos
mostraran su tecnologia de uso diario y utilizaran una iPad. Ver Figura 2.

c) 2011 Usalab Laboratorio de Usabilidad UTM

Fig. 2. Usuario interactuando con la iPad en la comunidad de Santos Reyes Yucuna, Oaxaca
Meéxico. Se le hizo una analogia con una revista impresa para mostrarle la manera de usarla.

2.3 En el Museo del Palacio del Gobierno de Oaxaca (cuatro
entrevistas)

Con el objetivo de probar un mayor niimero de tecnologias y observar su interaccion,
se pidid a los usuarios el manejo de seis dispositivos con caracteristicas particulares
(eg. audifonos, videos, mesas interactivas, trackball, etc) con interés en la solucion
tecnologica propuesta. Estos fueron encontrados en la Cd de Oaxaca, en el Museo del
Palacio de Gobierno.
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3 Resultados del Estudio Contextual

De las observaciones realizadas y de las entrevistas realizadas posteriormente, se
definieron las siguientes conclusiones que guiaron el desarrollo siguiente del sistema:

1. Los usuarios usan y atesoran tecnologia doméstica (televisor, estéreo,
teléfonos celulares) en su vida diaria.

2. Aunque desconocen la tecnologia propuesta, no existe un rechazo, sino una
aproximacion cuidadosa a ella, despertando mucho interés.

3. La utilizacion de videos para instruccion es factible, ademas de que el uso de
audifonos para actividades individuales es igualmente util para una mayor
comprension.

4. La disposicion de una interfase de manera de mesa invita a la interaccion de

varias personas en una tarea, mientras que en la disposicion vertical, los
usuarios esperan consumir contenidos.

5. Debido a que los usuarios no saben leer ni escribir o su lengua principal es el
Mixteco, se recomienda el uso de interfases sin texto.

4 Desarrollo de las Pruebas de Usabilidad

A partir de las conclusiones anteriores se desarrollaron dos disefios de las interfaces
del sistema buscado. Para asegurarnos que se desarrollaba el sistema adecuado, se
mostraron a los usuarios en la comunidad a través de una iPad y se les pregunt6 qué
significado le darian a cada elemento grafico. Esto se desarroll6 el 20 de Agosto del
2011.

El primer disefio hacia uso de iconografia que pensamos los usuarios reconocerian
obtenido de su entorno y de las actividades que realizan cotidianamente.

4.1 Resultados de la evaluacion al primer disefio de la interfase

Las primeras pruebas de nuestras interfaces nos mostr6 que el conocimiento que
suponiamos tener de los usuarios era incorrecto. Entre otras observaciones estaban:

1. Los usuarios no identificaron los iconos como opciones, ademas que al
contar con muchos elementos graficos dieron lugar a muchas
interpretaciones.

2. Los numeros para indicar secuencia no fueron entendidos, debido a que

pocas de las mujeres saben leer o escribir.
3. Elicono de chat con SIFE no fue entendido porque no tienen el concepto de
chat. Se substituy6 por el icono de un teléfono.

El segundo disefio estaba basado en el uso de fotografias, lo que permitié que los
usuarios se identificaran en las tareas a desarrollar. La pantalla inicial del sistema
hacia uso de fotografias en vez de iconos.
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5 Resultados de las Pruebas de Usabilidad

Con los resultados obtenidos se generd entonces un prototipo funcional en Flash y se
disefiaron pruebas del Mago de Oz, en donde uno de nosotros hiciera las funciones de
la computadora. Debido a que el proyecto hacia uso de una mesa interactiva, se
utilizé un televisor Samsung LCD de 40", Full HD de 1080p conectado a una laptop
utilizando Windows 7. Les pedimos a los usuarios (en grupos de tres o cuatro,
dependiendo de las caracteristicas demograficas consideradas anteriormente) que
hicieran uso del equipo. Las pruebas se desarrollaron el dia 29 de Agosto en el salon
comunal de Santos Reyes Yucuna.

Con la ayuda de una intérprete, se realizaron dos pruebas utilizando Think Aloud
Protocol y dos pruebas mas utilizando el método de Co-discovery. Notamos que la
segunda metodologia nos reveldo mas informacién. Al final, realizamos un pequefio
Focus Group para obtener opiniones finales en forma de votacion.

La Figura 3 muestra el desarrollo de estas pruebas.

€) 2011 Usalab Laboratorio df Usabilidad UTM

Fig. 3. Evaluacion al prototipo a través del método del Mago de Oz por parte de los usuarios en
su centro comunitario. La tecnologia fue aceptada de inmediato.

6 Conclusiones

Como se menciond anteriormente, el desarrollo propuesto fue muy cercano a lo que
los usuarios necesitan para resolver sus necesidades una vez que el Equipo SIFE-
UTM haya dejado la localidad. Su aproximacion a la tecnologia fue la esperada y sus
reacciones fueron de sorpresa y alegria.

El desarrollo de proyectos para comunidades marginadas y, por consiguiente, el
lograr ayudar directamente a estas personas, ha sido siempre el principal interés de
nuestra universidad y por consiguiente, de nuestro laboratorio.

Es por esto que nuestra participacion en el proyecto de Red Contextual de la Red
TIC ha sido una de las ocasiones que nos llena de méas orgullo, no solamente por el
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desarrollo realizado sino por el hecho que el proyecto se realizo en una comunidad en
Oaxaca.

Agradecemos profundamente a las mujeres del proyecto Ita-Viko de la comunidad
de Santos Reyes Yucund, asi como a todos los investigadores de la Red TIC y a los
miembros del los equipos SIFE, UsalLab y KadaSoftware participantes en este
proyecto. Gracias especiales a la Universidad Tecnologica de la Mixteca.
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